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Čo?

• Zdravotnícke zariadenia

• Športoviská

• Kultúrne inštitúcie

• Vzdelávacie inštitúcie

• Nákupné centrá...

• Budovy (objekty) + siete inštitúcií = občianska 
vybavenosť



Ako?

• Zástupcovia inštitúcií + experti = rozum v hrsti

• 3 stretnutia = nové nápady a konkrétne úlohy:

• A. Kompetenčný rámec

• B. Existujúce štandardy

• C. Občianska vybavenosť – dôraz na 
komunikáciu

• D. Odporúčania



Naše naj

• Pýtame sa priamo občanov (participatívne
diskusie, dotazník, anketa)

• Skúšame na vlastnej koži (mini-audity)

• Vrelo odporúčame (kritériá prístupnosti –
komunikácia)



Mini audity

• 3 vybrané inštitúcie: lekáreň, ÚPSVR, TIC
• Zapojenie osôb so ZP (zrakové, mentálne, 

sluchové, telesné) + účasť expertov
• Hodnotené oblasti:

A. prístup k inštitúcii
B. vstup do objektu
C. pohyb a orientácia v objekte
D. prístup k informáciám
E. komunikácia (komunikačné situácie)

• postup podľa scenára



Mini audity: čo nás trápi

• Lekáreň: bariéry v záchodovej kabíne (TP)

• TIC: schody vo vnútri objektu, komunikácia 
s osobou s MP

• ÚPSVR: komunikácia nie priamo so ZP, 
zaškolenie – komunikácia SP

• Čo s tým?



Náš odkaz

• Občianska vybavenosť = nielen budovy, ale 
hlavne siete inštitúcií a ich služby

• Myslieť na rôznorodosť zákazníkov/klientov

• Monitorovanie bariér (fyzické + komunikačné) 
pomocou expertov + občanov so ZP

• Vzdelávanie a neustála osveta



Náš odkaz

• Komunikovať priamo s občanom so ZP

• Nechať priestor na samostatné rozhodovanie

• Pýtať sa na vhodnú formu pomoci priamo 
občana so ZP

• Zaradiť vzdelávanie zamerané na komunikáciu 
so ZP

• Používať „zdravý rozum“ a vlastnú empatiu



Kde sa dá dozvedieť viac?

• Stratégia prístupnosti mesta Nitra pre 
všetkých:

https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/31267?fbcli
d=IwAR25w6gBofViHa5_QwsSVfJzt4b-
NHzFmDP2zZyM1pcocEcQs51-e_RGozY

https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/31267?fbclid=IwAR25w6gBofViHa5_QwsSVfJzt4b-NHzFmDP2zZyM1pcocEcQs51-e_RGozY


Ďakujem za pozornosť!

Tímea Hóková
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hokova@unss.sk


