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Co?

Zdravotnicke zariadenia
Sportoviska

Kultdrne institucie
Vzdelavacie institucie
Nakupné centra...

Budovy (objekty) + siete institucii = obCianska
vybavenost



Ako?

Zastupcovia institucii + experti = rozum v hrsti
3 stretnutia = nové napady a konkrétne ulohy:
A. Kompetencny ramec
B. Existujuce standardy

C. Obdianska vybavenost — dbéraz na
komunikaciu

D. Odporucania



Nase naj

e Pytame sa priamo obcanov (participativne
diskusie, dotaznik, anketa)

e Skusame na vlastnej kozi (mini-audity)
* Vrelo odporucame (kritéria pristupnosti —
komunikacia)



Mini audity

* 3 vybrané institucie: lekareri, UPSVR, TIC

e Zapojenie 0os6b so ZP (zrakové, mentalne,
sluchoveé, telesné) + Ucast expertov

 Hodnotené oblasti:

A. pristup k institucii

B. vstup do objektu

C. pohyb a orientacia v objekte

D. pristup k informaciam

E. komunikacia (komunikacné situacie)
* postup podla scenara



Mini audity: Co nas trapi

Lekaren: bariéry v zachodovej kabine (TP)

TIC: schody vo vnutri objektu, komunikacia
s osobou s MP

UPSVR: komunikdcia nie priamo so ZP,
zaskolenie — komunikacia SP

Co s tym?



Nas odkaz

Obcianska vybavenost = nielen budovy, ale
hlavne siete institucii a ich sluzby

Mysliet na r6znorodost zakaznikov/klientov

Monitorovanie bariér (fyzické + komunikacné)
pomocou expertov + obcanov so ZP

Vzdeldvanie a neustala osveta



Nas odkaz

Komunikovat priamo s obéanom so ZP
Nechat priestor na samostatné rozhodovanie

Pytat sa na vhodnu formu pomoci priamo
obcana so ZP

Zaradit vzdelavanie zamerané na komunikaciu
so ZP

Pouzivat ,,zdravy rozum“ a vlastnd empatiu



Kde sa da dozvediet viac?

» Stratégia pristupnosti mesta Nitra pre
vsetkych:

https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/31267?fbcli
d=IwAR25w6gBofViHa5 QwsSVflzt4b-
NHzFmDP2zZyM1pcockEcQs51-e RGozY



https://www.nitra.sk/zobraz/obsah/31267?fbclid=IwAR25w6gBofViHa5_QwsSVfJzt4b-NHzFmDP2zZyM1pcocEcQs51-e_RGozY

Dakujem za pozornost!

Timea Hokova
PS3 obcianska vybavenost
hokova@unss.sk



